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摘要：万物互联时代，数据爆炸式增长且成为重要战略资

源，数据价值变现和数字生态探索成为时代主题。对电网公

司数据共享生态建设基础和行业最佳实践进行了研究，认为

数据质量和数据服务产品创新及全生命周期管理是制约数据

商业价值变现和生态孵化的重要因素，探索构建电网营销数

据共享支撑平台有助于推动以上问题解决。
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Abstract：In the era of interconnection of all things, the ex⁃
plosively growing data has become an important strategic resource,
and the realization of data value and the exploration of digital ecolo⁃
gy have become the theme of the times. The basic and industry best
practices of data sharing ecological construction in power grid com⁃
panies are studied. It is considered that data quality and innovation
of data service products and life cycle management are important
factors that restrict the realization of data business value and ecolog⁃
ical incubation. Exploring the construction of grid marketing data
sharing support platform is helpful to promote the above problems.
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0 引言

2014年，世界经济论坛发布《2013年全球信息技

术报告》，大数据对社会经济生活产生综合深远影响，

是一项具有引领全球经济复苏巨大潜力的新资产，

2013年被定义为“大数据元年”［1］。在中国，大数据的

重要性和价值被提升到国家战略层面，“十三五”规划

纲要提出实施国家大数据战略［2］，数据成为驱动经济

高速增长的新引擎和引领社会变革的新动能。大数

据搜取、存储、治理、共享、运营、商业变现等已成为当

前学术研究的重要课题和产业追捧的社会热点。

依托大云物移智等新兴技术的强大支撑能力，

智能电网建设不断深入，用电信息采集系统、WRMS、
设备状态信息采集系统、配电自动化系统等建设成

果大幅提升了供电企业对电网、设备、客户的感知和

分析能力［3］，积累了海量PB级数据，且还在高速增长

中。国家电网和南方电网相继成立负责数据管理、

运营、服务的专业化组织，致力于打通激活数据价

值，发展数字经济，努力成为连接行业上下游、用电

客户、政府和社会资源的重要纽带，并探索内部管理

提升和外部生态孵化的大数据商业价值变现路径。

1 电网数据共享生态建设基础

数据共享生态的基础是数据，电网大数据的分

类方式有很多，主流观点认为可分为4类：电网运行

数据、电网设备数据、客户服务数据及企业内部运营

数据［3］。如能通过构建生态共享体系充分挖掘和利

用这些数据，可对内外客户提供大量高附加值服务，

帮助电网公司实现更为科学的电网安全检测、需求

侧管理等，同时对于政府制定社会经济发展政策、引

导产业行业健康发展、指导微观商业主体运营提升、

培育电力新兴业态具有现实意义。但目前电网数据

共享生态建设基础仍存在较多问题：

1.1 数据质量有待提升

数据的准确性与先进行业相比差距明显，主要

体现在客户数据分散，存储渠道众多，存在数据冗余

和打架现象，降低了数据质量并增加数据使用复杂

度，深度影响电力大数据的信度和商业运营价值；

1.2 数据标准不统一

由于管理模式条块分割，不同专业线的数据采

集逻辑、统计口径等相对独立，缺乏统一规范，无法

实现跨领域、跨部门、跨专业的数据共享、应用和价

值挖掘，产生了信息孤岛，内部精益管理提升和外部
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商业价值挖掘无从着手。

1.3 业务数据缺少整合

2018年国网已初步建成数据融合共享平台，但

各业务线条数据之间联系相对简单，车联网、电商

平台、综合能源服务等新业态数据尚未接入，不利

于客户数据融合和价值挖掘，业务持续发展和增值

服务创新也无从谈起。

1.4 数据变现动力不足

由于缺乏互联网公司信息化基因和逐利本性，

电网公司开展数据运营实现商业变现的驱动力不

强，很多数据分析工作停留在内部探索阶段，缺乏

清晰的外部应用场景和盈利模式，能够产生实际商

业价值的大数据产品和服务相对较少，同时商业化

数据运营服务体系也还处于初步探索阶段。

2 大数据共享生态行业实践

2.1 外部行业最佳实践

随着移动互联网和物联网智能设备的出现，

人类全面步入数字化时代。2014年全球数据总量

为 6.2 ZB，2015年全球数据总量达 8.6 ZB。目前全

球每年数据增长速为 40%左右，预计到 2020年全

球的数据总量将达到 40 ZB，中国大数据产业初具

规模，市场需求也保持高速增长的整体态势，据统

计，2015年中国大数据市场规模达到 115.9亿元，

2016年达到 168亿元，预计到 2021年中国大数据

市场规模将达到 898亿元，大数据商业生态构建

初见成效。基于大数据全生命周期形成的大数据

产业链衍生出众多商业模式，目前主流模式为：数

据源整合供应模式、基础设施输出模式、应用软件

供应商业模式、咨询查询类商业模式、平台服务类

商业模式等等。大数据商业生态主要模式如图 1
所示。

图1 大数据商业生态主要模式示意图

Fig. 1 Schematic diagram of major models of big data

business ecology

2.1.1 数据源整合供应模式

数据源供给方面，互联网企业、物联网/网关供

应商、智能设备终端厂商、政府机构、各类平台服

务商均掌握大量数据资源，都在尝试以有偿或无

偿的方式提供数据源［4］。数据源整合方面，供应商

可以第三方身份帮助政府、企事业组织打通“数据

孤岛”，帮助解决数据整合流通的问题，通常以“项

目制”运营，需要具备数据爬取和采集关键能力，

该模式商业价值在于源数据和采集工具的定制化

供应，可以免费使用部分功能，但大部分功能需要

收费［5］。

2.1.2 大数据基础设施输出模式

大数据基础设施通常包括硬件设施和网络设

施，建设大数据中心、搭建政务云平台都是基础设

施典型商业模式，其盈利来源主要集中在“建设”和

“运维”上，其商业价值在于输出技术能力，目前供

应商较多，比如电信运营商、阿里、腾讯、百度、亚信

数据等等。

2.1.3 大数据应用软件供应模式

大数据产业链每一个层级都需要不同的软件

或技术支撑，虽然众多技术都有开源版本，但存在

诸多局限和安全因素，这为众多厂商提供了商业模

式创新机会，如Cloudera、Hortonworks、MapR等 3家

美国公司，还有中国星环科技，都通过Hadoop商业

化变现了新的商业价值。此外数据库、数据可视化

等产品也都实现了商业化，典型企业有巨杉数据

库、SequoiaDB、Tableau、Oracle、MongoDB等［5］。

2.1.4 咨询查询类商业模式

这种模式主要以提供数据查询、数据调研、研

究报告而实现数据变现，其价值在于数据的时效性

和可信度，报告的趋势性和前瞻性等。该模式通常

有两种商业模式，一种是委托定制模式，通常以项

目制实现，另外一种是通用行业报告模式，通常以

定期报告形式实现。大眼查、启信宝、新榜、清博等

是比较有名的数据查询公司，麦肯锡、波士顿、艾瑞

等是较为专业的数据咨询公司。

2.1.5 平台服务类商业模式

互联网平台服务数据呈爆发式增长，可通过移

动统计分析并提供分析工具助力企业实现精准营

销策略、广告客户触达、和店铺选址运营优化等，其

核心价值在于平台数据的时效性、颗粒度、可信度

可确保分析结果帮助企业获取竞争优势。提供此

类服务的公司有Talkingdata、友盟、腾讯、阿里巴巴、

亚马逊、谷歌、百度等。此外部分公司在金融领域

也开展了大数据商业变现尝试，如征信、反欺诈、

P2P互联网金融、保险、理财产品等，并将大数据应

用作为自身核心竞争能力培养。
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2.2 电力行业最佳实践

国家电网 2013年开始探索内部数字化管理和

应用，成果丰硕，2019年2月决策成立大数据中心，5
月完成数据资源和数据服务目录的编制，初步完成

数字产品研制，大数据中心挂牌成立。国网成立大

数据中心是公司服务国家大数据战略、建设数字中

国的重大决策，同时也是推动公司新战略落地的关

键举措。南方电网也启动了“三商”建设，数字化转

型和数字南网建设方案已经发布［6］。

国网大数据中心借鉴业界实践，继承前期成

果，研究制订了数据服务目录，主要包括 7个服务

域，32个服务类，219个服务项。大数据中心联合总

部部门和相关单位，面向公司系统及政府和社会各

界，规划了5大产品体系，分别是数经e-经济形势预

判、数策 e-辅助决策分析、数信 e-客户信用评价、数

通 e-数据融通治理、数融 e-金融投资融资，首批推

出9项数字产品，分别为经济形势预判、用电营商环

境分析、电费风险预测、配网停电分析、企业多维信

用画像、营配数据智能核查、清洁能源补贴融资分

析、供应链金融、电力信贷等。

根据国网首批大数据产品运营情况，下一步国

网大数据中心将联合内外部力量建立常态机制，优

化完善数据资源目录、持续扩充数据服务目录、大

力研发推广数字产品，激活数据、赋能业务、创新业

态，以数据驱动公司核心业务、新兴业务发展，促进

上下游产业协同，打造数据共享融通、共建共赢的

生态圈，建成能源行业国际一流大数据中心。

3 电力大数据共享平台支撑体系

为有效支撑公司激活数据价值，研发推广数字

产品，构建大数据共享生态探索，浙江公司依托全

业务数据中心，建设营销大数据共享支撑平台，开

展客户数据统一管理与数据运营，深化标签库建设

与应用，建立数据共享机制，深化企业内外部数据

共享应用，研发面向公司、政府、社会公众、商业机

构的电力大数据分析产品和服务，在精准营销、精

准投资、精益管理、风险防控、增值服务方面推动数

据应用，推动综合能源服务、车联网等客户侧新型

业务市场拓展，培育新的利润增长点，打造合作共

赢、开放共享的营销数据新业态，推动电力数据增

值变现。

3.1 营销大数据共享支撑平台建设框架

基于全业务数据中心和大数据平台，通过融合

已接入客户数据和车联网、电商平台、综合能源服

务等新业务数据，完成数据管理、数据运营、数据服

务等功能建设工作。营销大数据共享融合支撑平

台建设框架示意如图2所示。

3.2 营销大数据共享支撑平台建设内容

3.2.1 数据接入

开展各业务线客户数据梳理，根据客户数据现

状，基于不同技术路线、不同频度和需求，将客户数

据汇总、融合进全业务统一数据中心分析域，实现

客户数据归集。主要包括已接入营销数据、车联网

数据、电商平台数据、综合能源服务数据等。

3.2.2 数据管理

开展数据统一管理工作，包括统一数据建模、

数据校验、数据标签化等。其中客户统一数据建模

包括建模设计方法、客户统一视图等；数据校验管

理包括校验规则配置、数据质量查询等功能；标签

库建设包括客户诉求洞察分析、客户信息标签化，

客户标签全生命周期管理等，实现标签数据和业务

数据动态交互分析功能，通过数据封装提供对外服

务接口和标签信息服务。

3.3.3 数据运营

制定数据运营指标体系，含关键指标、运营指

标和具体指标，组建数据运营团队，构建指标分析

应用场景，掌握数据运营现状、问题、原因和优化方

向，设计数据产品、数据专题分析/挖掘，驱动数据运

营；依托数据基础，进行战略和业务辅助决策，有效

支撑精准营销、增值服务和精益管理工作。

3.3.4 数据服务

提供具备数据模型可配置、数据快速发布等特

性的数据接口服务；封装不同数据存储类型及计算

需求，实现基于数据查询服务的多查询、多表或视图

联接合并机制，实现服务接口调用的标准化，便于业

务应用系统与统一分析服务间的标准化集成。数据

服务主要包括数据装配服务，含接口配置和接口验

证；服务适配，含管理者中心和开发者中心等。
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图2 营销大数据共享支撑平台建设框架示意图

Fig. 2 Framework diagram of marketing big data sharing

support platform construction
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4 结束语

万物互联时代，数据爆炸式增长成为重要战略

资源，数据价值变现成为当今时代主题和重要研究

课题。本文对电网公司数据共享生态的建设基础

和数据共享生态行业最佳实践进行了研究，认为电

网营销数据共享支撑平台有助于解决营销数据标

准规范和数据产品创新及管理问题，推动大数据商

业价值变现，实现内部管理提升和外部生态孵化。

建设营销大数据共享支撑平台，对于强化数据

接入和数据质量管理具有重要现实意义。对于深

化标签库建设和应用，在国网大数据平台基础上研

发电力大数据产品和服务，实现企业内外部数据共

享应用具有现实指导意义。对于构建全流程数据

运营管理体系，提高大数据运营管理实效，推动营

销大数据综合能源、车联网、电能替代、电商零售等

新兴业务板块融合，实现客户侧增值服务和利润增

长点培育具有深远战略意义。D
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