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综合能源服务共享“生态+平台”模式探讨
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摘要：传统能源供应向综合能源服务转型演变为全球趋

势，国内综合能源服务市场发展前景广阔，市场主体纷纷通过

能源“生态+平台”共享模式和管理创新抢占市场先机。电网

公司具有主导综合能源服务生态的天然优势，创新提出综合

能源服务生态圈构想，并对其核心支撑能效服务共享平台的

业务架构和建设内容进行了探讨。
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Abstract：The transformation from traditional energy supply
to integrated energy service has become a global trend. The domes⁃
tic integrated energy service market have broad prospects for devel⁃
opment. Market participants have seized the market opportunities
through energy“ecology + platform”sharing mode and manage⁃
ment innovation.The grid company has the natural advantage of
leading the integrated energy service ecology. The concept of inte⁃
grated energy service ecosphere is innovatively put forward, and
the business structure and construction content of its core support⁃
ing energy efficiency service sharing platform are discussed.

Key words：integrated energy；energy ecology；sharing plat⁃
form
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0 引言

传统能源供应向综合能源服务转型演变为全球

趋势。我国在能源战略、能源规划、配套机制等方面

已出台和实施了众多与综合能源服务转型相关的政

策措施，经济的高速发展催生能源消费需求向清洁、

高效、低成本方向转变，以“云大物移智”为代表的技

术创新加速推动能源产业变革，未来能源市场的竞

争不再是单纯产品和服务的竞争，而是平台与平台

之间的竞争［1］，能源服务生态化趋势明显，综合能源

市场发展前景广阔，发展势头向好。

美国、日本、欧洲等国家综合能源服务转型起步

较早，业务内容、服务形式、商业模式不断创新并日

趋多样化［2］。我国起步相对较晚但展现出强劲的业

务转型发展态势，如国网、南网、新奥、华润等能源服

务领头企业，更多的是合同能源管理、分布式能源、

热电联产、储能、分布式等项目投资，以及部分电务

服务、多能互补、调度控制等，多以“点、线”探索为

主，基于能源服务板块和综合能源服务整合的“面、

体”模式创新还未形成规模效应。国网在国民经济

中处于重要位置，拥有完整的产业链，拥有触达用能

客户末端的营销服务网络，在末端物联设备植入、用

能数据采集、客户能效诊断、综合能源服务产品推送

等方面具有天然优势［3］。在此背景下讨论构建综合

能源共享服务生态对于国内综合能源市场培育和良

性发展具有现实意义。

1 综合能源市场概况

1.1 市场需求概况

综合能源服务市场需求潜力巨大，发展前景广

阔，已成为能源企业跨界竞争的主战场，能大概率衍

生出足够庞大的生态经济体。目前国内至少涵盖了

总额约4.93万亿元的市场，预计2020年国内市场潜

力至少可增长至7.34万亿元规模［4］。

从综合能源服务细分市场来看，2019—2020年，

电网、天然气管网、热力管网建设的年投资需求均在

千亿元级，未来能源输配服务市场投资需求仍将维持

在较高水平。近两年分布式光伏、分散式与海上风电、

生物质能发电、天然气分布式能源开发利用的年投资

需求均在百亿元，煤层气发电、余热余压余气发电的

年投资需求大致在10亿元，未来分布式能源开发与

供应服务市场规模长期稳定；“十三五”以来，我国节

能服务市场的年投资需求均为数千亿元；2019—2020年
我国年电能替代市场空间在 1 000 亿 kWh 左右，
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2017—2021年北方地区清洁取暖服务市场的投资

总需求高达 1.3万亿元；综合储能服务是我国能源

变革的重大着力方向，预计2020年抽水蓄能累计装

机容量将达到 4 000万 kW，电化学储能年建设规模

有可能达到 100万 kW级，2019—2020年电力储能

年投资需求规模估计为数百亿元；智慧能源服务需

求广泛，如能源生产消费智能化设施建设和运维，

智慧用能等，2019—2020年，智慧能源服务市场年

投资需求估计在千亿元级［5］。

1.2 市场竞争状况

为抢占综合能源服务产业发展制高点，各类能

源行业竞争主体在“源储网售用云”领域结合自身

优势提前布局，探索多元化能源服务模式，抢占市

场先机，如探路清洁能源、加速充电桩和储能投入，

参与微网、增量配电网、能源互联网建设，利用互联

网、大数据等先进技术开发能源管理控制平台或云

平台。各主体平台开发原理和逻辑基本相同，基本

围绕用能管理、大数据服务、交易服务等应用展开，

但在功能复杂程度、算法精准度、协调控制能力等

方面差异巨大。如国网已投运能效平台的功能、协

调控制元素更为丰富，数据穿透更加详细，但接入

用户较为单一；协鑫能源管控平台虽接入大量外部

客户，但平台功能较为简单，以数据监测为主，分析

预测能力较弱；天合光能管控平台只接入了光伏且

以数据监测为主，分析功能相对简单；南网能效管

控平台目前仍处于研发阶段［5］，尚未实际应用。

能源互联时代，打造链接能源供应商、能效产

品服务、用能客户的平台经济体成为趋势，通过“网

络效应”可达到平台价值、客户价值和服务价值的

最大化和多方共赢。各类竞争主体可以基于自身

资源优势，利用“能源+物联网”技术，盘活海量客户

和数据资源，探索能源供应、能效共享商业创新模

式，在未来综合能源共享服务生态中赢得一席之

地［6］。

2 综合能源服务生态圈构想

2.1 能源服务“平台+生态”框架

综合能源服务生态建设以“三型两网、世界一

流”为引领，以市场为导向，坚持落实“互联网+智慧

能源”战略，深化“互联网+营销服务”应用，充分利

用大云物移智技术，以“大平台、微应用”的设计理

念，链接终端客户和上下游企业，基于泛在电力物

联网，建设以能效数据价值应用为核心的能效服务

共享平台，面向政府机关、能源服务公司、用能企

业、设备厂商、金融机构等群体提供经济分析、行业

用能分析、市场交易、能效分析诊断、数据接入与共

享、业务与技术支撑等一揽子综合能源服务，打造

社会多方参与、多方共赢的生态，培育能源供应新

业务、新业态、新模式。

通过综合能源服务生态圈建设，实现电力流、

信息流、业务流、资金流融合贯穿能源生产、传输、

消费全过程；积极探索“平台+生态”S2B2C经济发展

模式，支持生产者、消费者平等参与能源交易与创

新，形成以电能为中心、新能源协同互补多元的综

合能源服务市场，打造更为优质的能源服务营商环

境，推动社会节能减排，支撑传统能源服务向“互联

网+”综合能源转型升级。

2.2 能效服务共享平台框架

能源服务产业价值链服从“微笑曲线”，以能源

技术为核心的研发能力和面向用户的综合解决方

案能力处于高价值的两端，构建一个能够有效链接

各类用能客户和能源供应商的能效服务共享平台

是形成能源生态的基础，也是电网构建综合能源服

务生态圈的核心。能效服务共享平台聚焦于客户

侧能源数据，通过统一的物联网平台接入客户侧智

慧物联设备，打通能源“最后一公里”，构建一个涵

盖应用场景、用能设备、采集终端、边缘计算、平台

及应用的完整解决方案［3］，有效支撑综合能源服务

生态圈建设，充分发挥电网公司在能源服务产业链

资源整合、能效服务模式创新、能源利用质效提升

等方面的主导作用。

（1）客户层

主要为政府机关、省综合能源服务公司、外部

综合能源服务企业、用能企业、园区管理方、社会公

众等。

（2）业务前台层

构建包括综合能源业务应用、综合能源服务门

户、第三方互动平台等前端应用。

（3）业务中台

开发各类专业应用支撑，并打造运营中台，统

一市场营销、产品开发及经营管控。

（4）数据中台

构建综合能源数据中心，实现综合能源服务业

务数据化，并逐步向能源数据业务化转变。

（5）泛在电力物联网接入

通过自建物联采集或从第三方系统接入数据

的方式，获取广泛的能源数据。

（6）技术中台

采用“云大物移智”技术，构建适合综合能源服

务发展需要的云计算和大数据技术开发平台。
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3 能效服务共享平台业务探索

3.1 业务架构

企业能效共享平台是基于支撑综合能源服务生

态运转的目标，为能源服务主体提供相关服务和业

务应用的窗口。由于综合能源具有项目类型多元、

客户需求多样以及业务模式创新等特点，能效服务

共享平台的业务架构应支持综合能源服务可持续拓

展、快速迭代和个性化定制要求。企业能效服务共

享平台业务架构如图1所示。

图1 企业能效服务共享平台业务架构示意图

Fig. 1 Schematic diagram of business architecture of

enterprise energy efficiency service sharing platform

3.2 建设内容

以集成门户资讯、产品与服务、会员中心为一体

的门户网站为用户服务的入口，

建设面向政府、能源服务商、企业

等不同用户业务需求的智慧能源

云，为用户提供综合能源业务的

服务及管理支撑。

3.2.1 门户网站

门户网站面向目标用户包含

政府机构、电网公司、综合能源服

务公司、工商业、居民、设备供应商、节能服务商、负荷

集成商等。以用户友好体验为目标，以综合能源服务

信息资源为基础，合理布局导航结构。主要包括如下

应用：首页展示、公司简介、产品与服务介绍、新闻资

讯、政策法规、咨询建议、合作伙伴管理、门户管理等。

3.2.2 能源云服务

能源云是以多种能源监测为基础，围绕用户用

能及周边价值诉求，涵盖多能源类别，提供多样产

品服务、传递多元用户价值的能源服务云平台。能

源云面向的用户对象包括政府、电网公司、综合能

源服务公司、企业、居民及合作伙伴等。主要包括

如下应用：

（1）政府应用

主要面向政府部门（发改委、经信委、环保局、

能源局等）提供规划决策、运行管理辅助支撑服

务。一是实现区域内电、气、油、热、煤等多品类能

源数据及经济数据的信息集成；二是运用大数据技

术，构建综合能源数据分析模型，实现能源供给、传

输、消费等的全景感知；三是为能源规划、城市建设

规划、运行管理提供数据支撑，有效促进城市能源

消费水平提升和可持续发展。政府能源服务云业

务架构如图2所示。

（2）能效服务

能效服务模块主要为各类用户提供线上综合

能效云服务，实现企业能源使用及管理的可视化、

信息化、智能化。一是对企业用能数据的采集与监

测。通过安装数据采集终端或接入企业现有的能

源管理系统、配电系统等，采集并监测企业用能数

据、设备运行数据、环境数等；二是对企业的能效进

行分析诊断并提出建议或解决方案，优化企业的用

能方式及能源供应；三是协助电网综合能源公司开

展业务运营，以月为频度向生产企业提供用能综合

报告，与企业建立常态化的一对一的特色服务。

（3）智慧电务

智慧电务主要为电务业务提供信息化支撑，实

现设备监测、告警推送、运维分析、运维诊断、运维

团队管理、运维任务管理的支撑，同时为用能监测、

用能分析垫定数据采集和业务拓展的基础。主要

应用包括智慧电务全面检测、运维设备精细化管理、

运维团队高效管理、电务故障智能诊断等，智慧电务

云业务架构如图3所示。
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图3 智慧电务云业务架构示意图

Fig. 3 Schematic diagram of intelligent electrical cloud

service architecture
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图2 政府能源服务云业务架构示意图

Fig. 2 Schematic diagram of government energy services cloud service architecture
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（4）市场化售电

以我国电力市场（中长期+现货）运营规则为基

础，为售电企业的电力市场交易报价、信息报送、合

同签订、交易结算、客户服务等提供技术支撑，主要

应用包括客户管理、数据管理、合同管理、交易管

理、结算管理、辅助决策、经营分析、信用评价、报告

管理、配置中心等，并可与电力交易中心系统和企

业内部应用的数据整合和业务交互，符合电力信息

化系统的安全等级要求，支持通过网页浏览、移动

应用等多种方式进行访问。

4 结束语

传统能源供应向综合能源服务转型已成为全

球趋势，国内综合能源服务市场发展前景广阔，市

场主体纷纷通过探索能源“生态+平台”共享模式和

管理创新抢占市场先机。

本文在此背景下创新提出综合能源共享服务

“生态+平台”构想，并对支撑生态运转的核心—能

效服务共享平台的业务架构和建设内容进行了探

讨，对于综合能源市场主体找准市场定位，规划业

务路径具有指导意义，对于参与主体的商业模式探

索、核心能力构建具有借鉴意义，同时对于国内综

合能源市场培育和良性发展具有战略意义。D
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