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0 引言

供电“先用电，后交钱”的信用销售模式、自然

灾害、经营不善、生活贫困等因素，导致拖欠电费

问题一直是电力营销管理中的痼疾［1—2］。为了解

决欠费问题，国网供电企业都在积极主动想方设

法，并且取得了一定的成效，但现状还是不容乐

观。有数据显示，截止到 2015年底，全国电力行业

电费拖欠金额达千亿元以上［3］。泛在电力物联网

的出现，为电费回收侧管控提供了新的思路，通过

泛在电力物联网与电力营销业务的结合，设计集

纳电费风险信息网内交流及预警共享、拖欠电费

网内共同追缴、恶意欠费网内共同制约、共同制裁

于一体的电费回收管控共享平台，实现电网供电

公司电费回收难的信息共享与协作应对，共同提

升电费回收管控能力。

1 供电企业电费回收管理现状分析

电费回收状况与各种现实因素相关，通过查阅

文献及实地调查，归纳总结出以下目前电费回收存

在的供电企业内部管理、供电企业外部环境风险，

都可能给电费回收带来挑战。

1.1 抄核收环节

抄核收是供电企业进行电费回收的第一步，也

是整个流程最基本且重复繁琐的工作，在耗费大量

人力物力的同时，任何环节的疏漏都可能影响到电

费回收。

1.2 欠费管理环节

供电企业对不同欠费客户所采取的各种措施，

将对电费欠费金额产生直接影响，还涉及到催费成

本及回收率等问题。

1.3 客户管理环节

供电企业在各个环节加强对客户的信息采集，
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tion. By combining ubiquitous power Internet of things and electric
marketing business, a sharing platform for regulating electricity
bill recovery is designed, which integrates into one the exchange of
electricity and risk information within the network and the sharing
of warnings, the arrears of electricity charges in the network to
jointly recover, malicious arrears in the user network to jointly re⁃
strict and jointly sanction information sharing and collaborative re⁃
action of the difficulty in electricity bill collection can be achieved
among the power grid enterprises. Then the ability of regulating
electricity bill recovery can also be improved altogether. The con⁃
struction idea of the platform is to build the platform architecture
and implement the functions involved in the requirements, so that
it can gather resources and play its role as soon as possible. The
next step will be to deepen the design and improve the structure,
fully reflect the concept of openness, sharing and collaboration,
centralized organization and modular implementation, to ensure
the operation and implementation of the platform.
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对比分析，信用状况评估，这有利于从源头上降低

电费回收的风险。

1.4 账务管理环节

用电客户的欠费账务必须准确及时，营销口径

和财务口径的用电客户电费欠费数据必须一致，否

则就会直接影响到电费回收。

1.5 政策方面影响

国家节能减排、压缩过剩产能、关停高危企业

或高耗能企业等政策的出台，势必对某些行业进行

限制［4］，他们支付能力下降，自然影响到电费回收。

1.6 经济形势影响

在经济下行压力增大的时候，部分企业经济效

益下滑，会产生资金周转能力下降、三角债、融资困

难等问题，也使电费风险用户不断凸现［5］。

1.7 社会环境影响

供电长期实行“先用电，后交钱”的信用销售方

式，使供电企业面临的信用风险始终存在。部分客

户法律意识薄弱，有个别客户故意拖欠电费、甚至

恶意逃脱电费的现象［6］。

1.8 技术方面影响

供电企业用电客户信息采集渠道不足，尤其是

未能掌握私营企业或承包企业的经营状况，有的经

营者拖欠电费后“一走了之”，造成难以追回欠费。

2 电费回收管控共享平台的架构

2.1 电费回收管控共享平台的构建

电费回收管控共享平台是依托泛在电力物联

网大平台运行的，面向国网供电企业的共享平台。

该共享平台由平台管理员全面负责日常维护、管理

和组织等工作；参与单位先注册账号，建立该平台

的单位管理员账户，由单位管理员全面负责该平台

本单位日常维护、管理和组织等工作。单位管理员

登录该平台后，在平台内新增内部各级管理员账

户，然后设置他们的权限。

2.2 电费回收管控共享平台的功能设置

2.2.1 电费风险信息交流及预警共享功能，网内供

电公司联手断定共同防御

规上企业客户是供电企业的主要消费者，在他

们内部信息或数据很难获取的情况下，仅仅依靠交

费信息很难作出准确的经营状况评价。设置此交

流及预警共享功能，就有了相关信息的交流渠道，

网内供电企业将各自收集到的信息或数据通过交

流，就会形成同行业横向对比、关联企业纵向变化

的大数据，经过综合分析，就可以对客户当前状况

作出较准确的评价，如图1所示。
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图1 企业客户当前状况评价

Fig. 1 Evaluation of current status of enterprise customers

2.2.2 电费追缴共享功能，实行网内供电公司共同追缴

电费是供电企业的主要经营收入，但欠费问题

一直困扰着供电企业，如何通过行之有效的办法，

降低欠费风险，避免或减少经营损失，是供电企业

一直在积极探索的问题，从图 2的抽取数据汇总分

析来看，非自住房屋的欠费占了很大比例，尤其是

外地购房而欠费的个人、私营企业或承包到期而欠

费的外地经营者，借助此追缴共享功能，通过平台

终端系统，自行择优选定将欠费数据并入他们在其

他供电企业开设的账户，实行网内供电企业共同追

缴。此外，企业倒闭或经营困难也是产生企业用户

欠费的主要原因，部分规上企业涉及到当地财政税

收、劳动就业问题，基层供电企业出于人道主义，往

往无法及时收回电费，甚至在发生欠费时又不得不

继续供电，从而造成欠费额不断增长［7］。利用共享

平台的此功能，基层供电企业的“企业用户欠费”信

息有了正常上传的渠道，途径审核，就能在上级的

督导下处置。另外，一般倒闭或经营困难的规上企

业最终是被兼并的，他们的债权和债务也由兼并企

业承担，而兼并企业不乏在异地，利用上述渠道，国

网供电企业就可以启动异地追缴。因此，通过网内

供电企业联合追缴，必然会取得崭新的成果。

2.2.3 恶意欠费黑名单共享功能，实行网内供电企

业共同制约

部分用户法律意识淡薄，甚至利用漏洞，故意拖欠

电费，把电费当成免息的流动资金。部分企业利用各

种非法手段和法律边缘，对拖欠电费持有恃无恐的态

度，转移自己的经营风险，电费一拖再拖，并且拒不交

纳电费及违约金。对于这样的企业和个人，利用共享

平台的此功能，基层供电企业就有了“恶意欠费黑名

单”信息的正常上传渠道，途径审核，根据电力相关法

律、法规的规定，国家电网内的供电企业可以共同实施

制约。在网内供电企业的联合惩处下，促使他们改正。

2.2.4 恶意用户黑名单共享功能，实行网内供电企

业共同制裁

我国每年因窃电而造成的经济损失高达上百亿
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元［8］，严重影响了电力行业的发展，甚至威胁到用电

安全。因此，供电企业非常重视反窃电工作，不断通

过先进的技术手段，挖掘和惩治不法行为，可现仍趋

于各自探索整治，缺乏互通互助的渠道而难以形成合

力，对窃电等不法行为的威慑作用不强。利用共享平

台的此功能，供电企业就有了“窃电者黑名单”信息的

正常上传渠道，《违章用电、窃电通知书》途径审定，根

据电力相关法律、法规，电网供电企业可以对他们共

同实施制裁，由此大幅度提高他们的违法成本，使反

窃电行动惩治和震撼力度得到大幅度提升。

3 电费回收管控共享平台的管理

涉及电费回收管控共享平台的相关信息或数据

由单位基层管理员填写，单位中层管理员审核，单位

高层管理员审定，由单位管理员输入或批量导入方式

将数据录入。数据一经录入，就进入电费回收管控共

享平台系统，经过平台终端系统汇集、分类、查检等前

置处理，需人工处理件由基层管理员初审后发送至平

台上级管理员评审，平台上级管理员签署评审意见后

返回，基层管理员再次分类处理后在该共享平台中发

送出去。通过单位管理员接收或批量接入方式将数

据收入，分类处理后转发至内部各级管理员处理。

4 结束语

电费回收共享平台的建设思路是首先将平台

架构建成，并落实需求中所涉及的功能，使之尽快

汇集资源、发挥作用；下一步将深化设计、完善结

构，充分体现开放、共享、协作理念，集中组织、模块

化实现，保证平台的运行与实施效果。D
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Fig. 2 Summary analysis results of extracted data
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