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电力市场环境下客户服务的发展直接体现了电力体制改革为电力客户带来的新变化，它包括市场环境

下电网公司向电力客户提供的高品质输配电服务、用电保障服务，也包括售电公司的市场化售电服务、负荷

聚合商组织电力用户参与电力需求响应获取额外收益等众多内容，同时，在新时期的客户服务中，还体现在

“获得电力”指标的不断优化上。目前“获得电力”已经成为是衡量营商环境水平的重要标尺，进一步压减办

电时间、简化办电流程、降低办电成本、提升供电可靠性，是全面提升“获得电力”服务水平、持续改善营商环

境的关键。2020年9月25日，国家发展和改革委员会、国家能源局出台了《关于全面提升“获得电力”服务水

平 持续优化用电营商环境的意见》。2022年底前，在全国范围内将实现居民用户和低压小微企业用电报装

“三零”服务、高压用户用电报装“三省”服务，用电营商环境持续优化，“获得电力”整体服务水平迈上新

台阶。

为了展示电力市场与客户服务领域最新研究进展和发展趋势，推动该领域的深入研究和讨论，《电力需

求侧管理》编辑部针对“电力市场与客户服务”开设专题，本期专辑收录8篇论文，从电力市场分析、需求响应

机制和技术等多方面进行了深入的研究和探索。

其中东南大学高赐威等人建立了虚拟电厂与内部产消者的主从博弈模型，制定虚拟电厂运营商向内部

产消者的购售电价格，通过电价信号引导产消者调整发用电策略，形成虚拟电厂的对外出力。广东电网有

限责任公司电力调度控制中心关玉衡、清华大学何宇俊、陈启鑫等人研究了广东电力现货市场环境下的需

求响应交易机制设计，重点分析了两次出清模式在需求响应参与现货市场中的作用。中国能源建设集团广

东省电力设计研究院有限公司李明等人研究了考虑可再生能源电力消纳权重的市场交易决策问题，通过多

主体成本收益分析，建立以各市场主体利润最大为目标的最优交易决策模型。在满足可再生能源消纳水平

考核的同时，实现了各市场主体市场利益均衡。内蒙古电力交易中心有限公司高政南等人研究了多维电力

市场风险综合评价问题，通过对市场结构、市场主体、市场效率及市场运行机制等4个方面进行风险因素的

挖掘分析，提炼出相应指标，并结合实例对电力市场风险进行了多维评价。东南大学蔡浩等人研究了考虑

用户用电效用的售电公司交易联合优化策略，在购电侧考虑中长期市场与现货市场购电组合以及需求响应

用户的可中断负荷的调用；售电侧结合用户用电效用，决策零售套餐的价格，采用CVaR衡量风险，进行联合

优化，达到售电公司收益最大、风险最小的目标。国网安徽省电力有限公司经济技术研究院杨娜等人分析

了双轨制下电力现货市场不平衡资金问题，促进电力现货市场的科学设计。国网江苏省电力有限公司盐城

供电分公司徐瑶等人研究了引入保险机制的售电公司交易决策优化问题，针对电力市场中电价的高度波动

性给售电公司带来的巨大收益损失风险，提出一种基于市场保险的电价波动机制，为售电公司决策提供参

考。云南电力调度控制中心刘德旭等人研究了电力市场中的市场力评估问题，针对市场力的产生来源和评

估方式，评价了国内外市场力评估指标体系的优劣性及适用性，为合理选择实际应用中的评估指标提供参考。

最后衷心感谢各位撰稿专家学者的辛苦工作，你们的刻苦钻研对我们办好这期专题给予了重要支持，

感谢《电力需求侧管理》编辑部的精心组织，使得我们能够在疫情期间保质保量的完成这一期专辑的组稿，如

果本期专题的文章能够给广大研究人员带来一些新的思路和想法将是我们莫大的欣慰。

东南大学 高赐威
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