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基于逻辑回归算法的电费风险预测模型应用研究
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Abstract：The collecting of electricity fee is a key task in the
field of power grid marketing. An in⁃depth analysis of the causes
and specific conditions of the electric charge risk is conducted,
which combines with the analysis of the electric charge related
business of the power supply enterprise.The risk assessment of
electric charge is divided into 4 aspects：customer credit, power
consumption trend, industry prosperity information and emergen⁃
cies. Besides, the logistic regression algorithm is used to construct
the electricity fee risk prevention and control model, and based on
the prediction results of the model, a risk prevention and control
process is developed for high⁃voltage large customers.
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摘要：电费回收是电网营销领域的重点工作。通过对电

费回收风险的产生原因及具体情况进行深入分析，结合对供

电企业电费回收相关业务的分析，将电费回收风险评估分为

客户信用、用电趋势、行业景气信息和突发事件 4个维度，采

用逻辑回归算法构建电费风险防控模型。基于模型预测结

果，针对高压大客户，制定风险防控流程。
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0 引言

关于电费回收风险管理的研究与对策研究基本

是从用电客户信用评级的角度出发，进行电费风险

管理及预警。文献［1］提出了信用风险3+2+1模式，

提出3个不可分割的信用管理机制，2个风险控制机

制和建立 1个集中的风险控制中心，承担信用管理

职能；文献［2］建立了电力客户信用风险评价指标体

系，运营层次分析发为信用风险指标进行赋权的方

法，并进行了实例分析。针对电费回收工作中的实

际问题，文献［3］—文献［4］通过对电费回收实际问

题的阐释，强调利用了先进的信息化手段辅助电费

回收，利用灵活多变结算方式提升服务水平，同时还

指出供电企业必须善于、敢于使用法律手段，保证自

身权利。文献［5］—文献［6］提出在工作实践中，围

绕实前预防、事中控制、事后补救等各个环节，采取

全过程防范对电费回收问题进行防范和化解。

互联网的应用促进了用户电量掌上查询、线上

交费等活动的实现，在一定程度上打破了电费回收

的时空界限。此外，大数据应用为电网企业建立用

户属性匹配的信息传递机制和风险防控机制提供了

重要技术支撑。

本文针对电费回收风险开展分析，结合某供电

企业实际电费相关业务现状，制定电费风险预测分

析思路。从客户信用分析、用电趋势分析、行业前景

信息评价和突发事件评估 4个方向入手，采用大数

据挖掘分析算法，计算输出事实风险客户与潜在风

险客户，并分别给予高中低三级电费风险等级划

分。同时，制定相应地风险防控流程及措施，从而主

动应对电费回收风险，确保电费回收风险可控、能

控、在控。

文章编号：1009-1831（2019）S1-0097-03 中图分类号：TM732；TK018 文献标志码：B

97



| 电力需求侧管理 第21卷第S1期 2019年10月

1 电费风险分析

1.1 产生电费回收风险的原因

（1）目前中国的供企业采用的收费方式仍由

先使用后交费，其他商品都是先交钱后使用。

（2）中国关于电力市场管理的法律并不完善，

并没有给予供电企业权力，所以才会出现大量电费

回收困难的用户。

（3）很多用户并没有把电力资源当作商品来

使用，对法律也没有全面的认识，主观地认为电力

资源属于国家，所以是否交电费并不是十分重要，

没有认识到自己这种行为是属于违法行为。

（4）在市场竞争如此强烈的情况下，很多企业

都会倒闭，这就会产生一些死账，供电企业并没有

认识到死账对企业的影响。

1.2 电费拖欠的具体情况

电费拖欠的具体情况大概分为 7种，经营困难

的企业拖欠电费、经营不善破产企业拖欠电费、企

业故意拖欠电费、企业收入有限拖欠电费、企业经

营活动导致的电费拖欠、城市建设在成的电费拖

欠、农村电费拖欠。

2 电费风险预测

2.1 分析思路

基于客户用电直接行为与关联行为等数据，利

用业务人员调研、基层访谈、规则归纳等方法，开展

客户信用分析、用电趋势分析、行业前景信息评价、

突发事件评估等工作。同时采用数据挖掘算法，计

算输出事实风险客户与潜在风险客户，并分别给予

高中低三级电费风险等级划分。制定相应地风险

防控流程及措施，从而主动应对电费回收风险。

2.2 风险评估维度分析

电费回收风险评估是对电力客户能否按时、足

额缴纳电费的评价，主要从客户信用、用电趋势、行

业景气信息和突发事件 4个维度考虑，其中客户信

用和用电趋势属于直接行为，行业景气信息和突发

事件属于关联行为。

2.3 大数据分析模型构建

电费风险防控模型的搭建过程可分为两步，首

先是定量分析，其次为定性分析。

（1）定量分析

主要是为客户信用、用电趋势和行业景气度三

个维度下的指标建立模型。基于客户信用、用电趋

势、行业景气度等信息数据，利用分类算法对客户

未来是否逾期交费进行预测。对细分用电类别市

场的逾期交费风险研究优先采用 logistic算法。

逻辑回归（logistic算法）适用于二分类问题，算

法假设变量 Y 服从二项分布（0,1），假设 p为客户存

在电费风险的概率，逻辑回归模型如下：

p = 1
1 + e-z （1）

z = β0 +∑j = 1
p
βj Xj （2）

式中：p 为 Y 的条件均值（即给定一组 X 时 Y = 1的

概率，即客户存在电费逾期交费风险的概率），

p/(1 - p) 为 Y = 1时的优势比（又称“几率”）；Xj 为特

征变量 X 的第 j 个维度；βj 为 Xj 的对应权重（ β0

为初始偏离权重）；z 为特征变量 X 与权重 β 的加

权和。

（2）定性分析

电费风险防控模型分析过程中的定性分析主

要考察关联行为中的突发事件信息对电费风险评

估结果的影响程度，其优点是具有灵活便利性且解

释性强。

定性分析主要以评级打分法为主，在客户信

用、用电趋势和行业景气度 3个维度下的指标逻辑

回归得到风险概率结果上进行处理。

2.4 预测结果

采用命中率和覆盖率，对模型的拟合效果进行

判定。

模型命中率=总数（预测正确）/预测风险客户

数，描述模型结果中正确结果的比例，该指标用于

衡量模型的准确性。

模型覆盖率=总数（预测正确）/总数（实际欠

费），描述模型所挖掘出的欠费用户数量占真实欠

费户数的比例。

2018年1月—2018年11月高压用户预测结果的

命中率、覆盖率如图1所示。可以看出，模型的正样

本命中率在85%以上，覆盖率在60%左右，说明模型

拟合效果良好，可以用于电费风险防控业务的开展。
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图1 高压用户的预测准确率

Fig. 1 High⁃voltage user prediction accuracy
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3 电费风险防控

针对高压大客户，制定风险防控流程，以“电费

风险等级”为主要维度，结合信用等级、逾期交费次

数、行业分类等信息，每月确定本月重点防控的客

户群体。制定电费风险预警发布、客户外部信息收

集、防控方案制定与审批、防控方案执行、成效分析

等流程环节，实现风险闭环管理，针对高风险客户

施行“一户一策”风险防控措施。配套风险防控代

办、工作台以及客户风险防控视图功能，辅助大客

户风险防控业务。

4 结束语

本文通过构建电费风险防控模型，从客户信

用、用电趋势、行业景气指数、突发事件等四个维

度，对事实风险客户与潜在风险客户进行了高、中、

低电费风险等级精准预测划分，命中率超过85%，同

时保证覆盖率在 60%左右。此外，通过电费风险防

控流程的制定，实现对电费回收风险的闭环管理，

有效降低电费风险。

下一步，将从指标体系构建、理论和方法、日常

管理等方面继续开展电费风险防控深化研究。D
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