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智慧能源交易服务平台的构建方法及架构探讨
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摘要：为支撑泛在电力物联网战略发展，深化推进智慧能

源服务，落实“三型两网，世界一流”的战略目标，构建智慧能

源交易服务平台并进行应用层面的探索。阐述了平台的总体

定位、建设目标和建设内容，按照客户层、业务前台层、业务中

台、泛在连接、数据中台、技术中台进行总体架构设计，并设计

了交易门户、服务商城、设备商城、EPC服务、数据服务、能源

金融、移动应用等平台功能，更加聚焦客户能效提升、用能结

构优化等需求。体现了向智慧电网运营、能源产业链整合、能

源生态服务转型的战略，同时也体现了从产品思维、服务思维

向平台思维的转型。
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Abstract：In order to support the strategic development of
ubiquitous power Internet of Things, deepen intelligent energy ser⁃
vices, implement the strategic target of“three types, two networks,
world first class”, construct intelligent energy transaction service
platform and explore its application level, the overall positioning,
construction objectives and construction contents is expounded.
The general frame is designed according to customer layer, busi⁃
ness foreground layer, business mid⁃ground, ubiquitous connection,
data mid⁃ground and technology mid⁃ground, and the platform func⁃
tions of transaction portal, service mall, equipment mall, EPC ser⁃
vice ,data service, energy finance, mobile applications are de⁃
signed, more focus on customer energy efficiency improvement, en⁃
ergy structure optimization and other needs. It embodies the strate⁃
gy of transformation to smart grid operation, integration of energy in⁃
dustry chain,energy eco⁃services, it also embodies the transforma⁃
tion from product thinking, service thinking to platform thinking.

Key words：intelligent energy；integrated energy；trading plat⁃
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0 引言

随着售电市场的市场化改革的深入，售电企业纷

纷入局，高压客户和低压客户的用电需求有了更多的选

择，国家电网有限公司（以下简称国家电网）面临售电市

场份额逐渐下降、企业利润减少的经营压力，所以国家

电网的定位和盈利模式都必然会发生重大的转变。

为了避免被“管道化”，国家电网必须在构建自

身专业壁垒的同时拓展更多创新业务，而综合能源

服务就是具备增值潜力和高盈利能力的新兴业务，

并且市场需求旺盛。当前，国家电网也已把综合能

源服务作为企业新增长点的拓展方向，在各个省公

司相继成立服务公司。同时，在社会上，综合能源服

务也成为焦点，各大能源企业、服务机构纷纷布

局［1］，综合能源服务市场已进入快速发展元年。

当前，我国正处于能源转型的关键时期，各方面

的支撑正在快速加强，但也依然存在较薄弱的环节：

一是未形成涵盖客户侧电、水、气、热等用能数据的

综合性平台，各能源数据间还存在很大的壁垒，未融

通互用［1］；二是大部分客户对综合能源缺乏了解，没

有信息来源，缺乏样板对照，因此对自身需求认识不

深；三是客户与综合能源服务商缺乏高效连接，客户

获知能源服务商以及能源服务商获取客户的成本都

很高，而且缺乏系统管理、运营分析以及精准运维［2］。

1 综合能源服务平台必要性

传统的能源系统是各能源企业按照自身的运营需

求规划建设的，并未考虑多能源系统之间的融合，所以

相对独立，数据、资源不能共享，缺少统一协调管理的部

门。同时，由于能源特性的不同，在能源生产、运输和使

用环节实现互补协调存在一定的技术壁垒，而且在市场

交易上也各自独立，缺少价值转换的媒介和机制，使多
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能耦合带来的经济效益和社会效益难以实现［3—4］。

构建综合能源平台有助于推动我国能源的战略

转型，可统筹规划多种能源的运营管理和系统建设，各

能源数据也将得到有效融合；通过研究各能源的物理

特性以及技术创新，可实现能源之间的互补，提高能源

开发和利用效率；建立统一的市场价值衡量标准和转

换机制，可实现多能耦合的经济效益和社会效益［4］。

综合能源服务平台，还可以高效连接供给侧与

需求侧，使综合能源服务商和客户能够得以快速精准

匹配，真正实现产供销一体化，减少不必要的生产浪

费，为整个市场提供了更为广阔的发展空间。因此构

建综合能源平台是大势所趋，未来竞争也将不再是单

个产品与服务的竞争，而是平台与平台的竞争。

2 我国综合能源服务平台现状

国外综合能源互联网起步较早，比如美国的综

合能源系统（IES）发展计划，目的在于提高清洁能源

生产、供应与消耗，提高供能系统的可靠性和经济

性；日本则侧重于实现能源结构的优化和能效提升，

以及可再生能源的规模化生产［5］。而且，在国外除

了新兴市场主体（如大数据、互联网公司）提供综合

能源服务外，电力企业也都是综合能源服务商，比如

法国电力公司（EDF）、德国莱茵集团（RWE）等，在综

合能源领域提供多元化增值服务［6］。

在我国，综合能源服务市场领域除了国家电网

外，燃气公司、节能服务公司、互联网公司等都已经

展开布局，典型的如协鑫智慧能源、云智环能、国能

驭新、阿里云新能源、新奥能源等，其业务范围涉及

多能余热利用、节能增效管理系统、园区综合能源

解决方案、分布式微能源、云端业务与技术解决方

案和互联网+新能源等，从单纯的能源服务向快速

构建节电节能、电力需求侧、微网一体化、能源交

易、能源管理平台等生态化功能延伸［6］。

国家电网也已在26个网省成立省级综合能源服

务公司，为大型园区、工业企业、大型公共建筑等对象，

提供用能效诊断、节能改造、用能监测、分布式新能

源发电、冷热电三联供及虚拟电厂等综合能源服务。

3 平台的总体定位与架构

3.1 建设目标

围绕“三型”现代企业战略目标，深入推进“两

网”融合建设，坚持落实“互联网+智慧能源”战略，

不断深化“互联网+营销服务”，充分利用大数据、云

计算、人工智能等技术，以“大平台、微应用”的设计

理念，基于泛在电力物联网，建设一个能支撑面向

开发园区、工业大用户、楼宇商业、住宅小区等能源

消费群体，提供能源服务交易、运营、管理和用能服

务等多种形式的能源互联网产品。形成以电能服

务为中心、新能源协同互补的综合能源服务市场，

推动国家电网向综合能源服务商转型。

3.2 建设规划

3.2.1 总体架构

智慧能源交易服务平台的总体架构设计如图1所示。
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图1 总体架构

Fig. 1 Overall architecture

（1）客户层

为政府机关、省综合能源服务公司、外部综合

能源服务企业、用能企业、园区管理方、社会公众等

提供相关应用。

（2）业务前台层

构建包括综合能源业务应用、综合能源服务门户、

第三方互动平台等前端应用，并可根据需要进行扩展。

（3）业务中台

开发各类专业应用支撑，并打造运营中台，统

一市场营销、产品开发及经营管控，实现综合能源

服务的集约化运营管理。

（4）数据中台

构建综合能源数据中心，实现综合能源服务业

务数据化，并逐步向能源数据业务化转变，实现数

据价值变现。

（5）泛在电力物联网接入

通过自建物联采集或从第三方系统接入数据

的方式，获取广泛的能源数据。

（6）技术中台

采用“云大物移智”技术，构建适合综合能源服
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务发展需要的云计算和大数据技术开发平台。

3.2.2 业务架构

平台业务架构主要包括支撑服务、基础服务和

交易服务3个部分，分别如下：

基础服务：用户管理、企业门户、交易管理、客

户服务；高级服务：用能监测与分析、电力需求侧服

务、运营分析、金融服务；交易服务：能源产品交易、

区域能源交易、设备商城、EPC服务交易。总体业务

架构如图2所示。
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图2 业务架构

Fig. 2 Business architecture

3.2.3 应用架构

智慧能源交易服务平台应用架构设计如图 3
所示。

3.2.4 技术架构

智慧能源交易服务平台采用“大数据、云计算、

微应用、移动互联”的云计算平台体系架构进行构

建设计，基于组件技术和微服务理念实现云平台中

各个服务和应用。其技术架构设计如图4。
（1）在 IaaS层上，智慧能源交易服务平台基于

“国网云”进行构建，并可根据需要，与阿里云、腾讯

云、华为云等第三方云平台混合构建。

（2）在 PaaS层上，基于云计算引擎，打造满足

综合能源服务应用特点的云计算、大数据及人工智

能的相关技术能力，并为 Saas层的开发提供“微服

务”的开发框架。

（3）在 SaaS层上，采用“微服务”开发框架，基

于Paas层提供的公共技术能力，快速构建各类综合

能源服务应用。

3.3 建设内容

3.3.1 交易门户

首页作为能源与服务交易网站的导航页，规划

为能源资讯、能源交易、重点产品、合作伙伴申请、

投诉与咨询、能源专家智库、促销与广告导航区域

并提供后台门户管理。

��D=+"

*6��+"

6"	>�

B8M"

6�0)


�0)

'"0)

��"0) 24*�0) 33�K0) 24��0) "�0) 24��0) �����


	0)

�J0)

��#E0)

��
	

@�0)

��400)

��0)

�J0)

L!�B#0)

L!	�

76$���

@�+" �KM@

40�A

65��

*6+"

��E@

6#M,�0

6#�54F<

6#"BF<

6#���D9

�0��

��0)

24���6

76��

*6�3+" 4	M>

*6F��

65����

����

**F��

=��!
��B@

EPC��

����

@@0)

��0)

FB0)

D=0)

+"���

F<��

/��*

-@�

	A��

) *6��

-����

����

*6+"

*60)
��� ��*�

��APP PC40 �� ��

4�#E���4�A�

-�*�
���

����

����


-��

�54
	KF6#��+�0


*6��

�	���

�K+"M@

�4D=+"

图3 应用架构

Fig. 3 Application architecture
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（1）在线交易导航区

提供交易动态、价格走势、商家动态、商品动态。

（2）特色服务导航区

提供用能监测与分析、需求侧服务、分布式能

源与微能网建设EPC服务入口导航。

（3） 3EPC项目导航区

提供智慧家居EPC等项目的展示和介绍的入口导航。

（4）资讯导航区

滚动展示行业前沿的资讯信息目录标题，点击

可以进入查看详细信息。并提供知识库、专家专

栏、咨询服务的入口导航。

（5）专家智库导航区

滚动展示10条最新的专家智库信息，点击可以

进入智库首页，查询智库详细信息。

（6）促销与广告区

该区域以不同的风格模板展示商品促销信息、

商家广告信息。

3.3.2 服务商城

在线交易的对象包括 3种类型的商品：一是服

务类商品，如需求侧服务、用能深度服务或EPC服

务；二是能源类商品，包括电、热、冷、热水、燃气；三

是设备类商品，如节能设备。商城功能如下：

（1）商家管理

提供商家入驻申请，运营方对商家进行资质认

证、年审、商家经营分析、信用分析。

（2）商品管理

卖家可创建自己的商品目录，商品目录支持二

级目录。卖家可以维护目录的根节点和叶子节点，

支持多根目录。

卖家完成商品挂单后进行发布，平台对挂单的

商品进行审核，审核通过后发布。

卖家能够对已经挂单的商品价格及商品数量

进行调整，以及上下架操作。

（3）订单管理

买家可对订单进行合并与拆分，并根据订单性

质进入支付环节。能源服务类商品服务周期较长，

订单支付后进入订单执行即合同服务阶段。

（4）支付管理

支付内容包括预付款与保证金的支付、货款支

付等，支付金额的核实要充分考虑不同商品的优惠

与打折情况。

（5）物流管理

物流管理是指对设备类商品交易订单，或服务

类商品交易需要配套的设备的物流或快递的配送

过程的管理。包括物流任务生成与发送，物流追踪

提醒，收货确认与评价等功能。

（6）结算管理

平台支持卖方、买方、物流方的三方对账功能，

平台按周期统计出三方的应付信息汇总信息与明

细信息，可打印或导出功能，供三方进行对账。

提供发票管理、退款管理、结算查询等相关结

算服务。

（7）促销管理

提供多种形式的促销功能，商家可以通过各种

促销方式开展营销活动，促销信息可通过微信或短

信通知商家或终端买家。

（8）客服管理

平台支持网页版的交流工具、电话等方式进行

客服管理包括咨询受理、申诉处理等功能。

（9）店铺管理

支持商家对店铺风格的简单自定义，并提供模

板定制供选择，包括并不限于首页定制、广告共享、

商品编辑、促销编辑等。

3.3.3 设备商城

平台提供两种交易渠道：一是商城模式，由卖

家挂单，买家摘单的模式；二是求购竞价模式。

（1）商城管理

商城平台为商家提供商铺入驻的平台，卖方挂

单，买方选货物下单的交易模式，包括商城首页、商

品搜索、购物洽谈、交易达成、合约签订。

（2）求购竞价管理

求购报价是由买方在平台上发布商品求购需

求，卖家进行竞价的交易模式。包括求购信息发

布、需求筛选、报价、合约签订。

3.3.4 EPC服务

（1）设计管理

根据 EPC项目设计合同，对项目开展方案设

计。编制项目设计计划，对编制的项目计划下发各

执行部门，对计划进度进行监督、管理、确认。

SaaS

PaaS

IaaS
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图4 技术架构

Fig. 4 Technical architecture
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（2）采购管理

根据项目设计计划和施工设计进度要求，制定

采购计划，包括采购申请、采购审核、到货验收。

（3）施工管理

根据项目方案计划制定施工计划、施工方案，对施

工过程进行全面管理及施工质量管控组织施工验收。

（4）运行管理

对投入运行的项目进行设备监测、电能监测、

能流在线监测等，保证电站日常运行；对项目运行

按周期计费和结算，提供数据管理与运维管理。

3.3.5 数据服务

按照产品与服务分类，统计并分析企业年度用户

消费情况；分析成交项目在地区、行业的分布；分析会

员情况，包括会员登录情况、会员服务成交情况等。

3.3.6 能源金融

搭建能源服务金融交易管理平台，将电量和电

力、电费、能源托管等服务打包成商品进行套餐组

合，供用户购买消费或者用户之间交易。

3.3.7 移动应用

支持APP与微信公众号应用，提供包括用能监

测、能耗分析、工单服务与结算查询等应用内容。

4 平台典型应用

智慧能源交易服务平台可融合购售电、分布式

能源、综合园区建设、楼宇冷暖供应、能源大数据服

务、运行维护等能源相关的服务，提供开放共享的

服务生态体系，是多能交易的桥梁。目前，国内相

似的平台在天津、上海等地开展建设，服务政府、园

区、企业等多种客户，能够支撑能源监管、能源托

管、代运维服务、需求相应、园区客户集群服务等多

种应用场景，并在上海的智慧城市建设中得到应

用，打造了一体化智慧城市能源大脑，构建了政府

监管手段多样、客户用能灵活、能源市场开放共赢、

能源企业提质转型的多方共赢的价值体系［5］。

本次即将打造的智慧能源交易服务平台，可提

供在线综合能源交易服务。综合能源服务商可在

平台上发布可交易商品，如需求侧服务、用能分析、

节能改造、能源设备等，且包含电、热、冷、热水、燃

气多种能源领域，如图 5所示。平台则依靠自身技

术、数据优势为能源服务商提供精准的客户匹配和

交易引导，从而实现在线销售，并对产生的订单提

供支付、物流、售后、签约等后续服务。

还可提供在线智慧售购能服务。平台依托自

身庞大的客户数据、能耗数据优势，对客户用能行

为、习惯，消费偏好、能力等进行分析，并预测客户

用能需求，辅助能源公司进行能源套餐设计、销售

决策等，如图 6所示，实现双方需求的精准匹配，促

进能源交易达成，使经济效益最大化。

在数据广度和深度上的不断积累、技术不断进

步、客户需求日益苏醒的趋势下，智慧能源交易服

务平台的应用范围将不再局限于智慧售购能、EPC
服务、数据服务、能源金融等，必将日趋广泛。

5 结束语

在综合能源服务理论、三型两网战略的指导

下，在研究能源市场发展趋势以及国内外综合能源

现状的基础上，开展了智慧能源交易服务平台的建

设及应用探讨，提出了平台总体定位、建设目标和

建设内容。并通过对平台应用场景的模拟和当前

国内类似平台的应用研究，证明了智慧能源交易服

务平台的经济效益和社会效益，为平台的规划、设

计和开发提供了基础理论。

相比国外发达国家，我们很多技术还处于初级

阶段，但未来，随着数据挖掘能力不断提升，各项核

心技术不断发展，以及移动应用性能不断完善，平

台的稳定性与灵活性也必将随之得到质的提升，也

将助力能源市场发展，助力智慧城市建设。D
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图5 综合能源服务示意图

Fig. 5 Integrated energy services diagram
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图6 智慧购售能示意图

Fig. 6 Intelligent energy purchase and sale diagram
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