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维护”等主题；厦门供电公司自行开展的专项稽查

主题有“执行合表电价客户月电量超 8 000 kWh”、
“临时用电超十年仍在用电用户”、“专项专用变在

运多变比电流互感器专项稽查”和“计量点在变电

站的专变客户计量TA变比比对”等。

通过构建营销全程协同机制、加大风险管控力

度，近 2年来厦门供电公司营销稽查共核查整改各

类问题 1 244例，纠正电费及业务费差错 329.9万

元，核查计量异常追补电费 263.53万元，核查窃电

及违约用电追补电费及

违约使用电费 39.21 万

元，成效显著。

4 结束语

本文提出建立营销

全程协同机制以促进新

营销体系的形成，实现信

息共享、问题共研、结果

共享，同时加强管控营销

业务风险，将在线稽查、

专项稽查以及现场稽查

相结合，通过充分发挥营销稽查的功能，及时地发

现、解决问题，对于营销业务的顺利开展以及供电

公司经济收益的提高都起到了重要作用。D
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表1 在线业务管控中发现问题一览表（2016年度）

问题子类

采集数据异常

抄表计划管理不规范

抄表执行不规范

电费违约金管理不规范

电量电费计收差错

电能表拆装管理不规范

营销系统记录收费项与发票不符

营销系统记录与纸质记录不符

计量异常

数量/条
1
14
6
2
14
5
2
1
3

问题子类

收费管理不规范

特权维护管理不规范

违约用电

现场管理不规范

现金安全管理不规范

业扩流程管理不规范

营销系统记录与用电实际不符

账务管理不规范

业务费收费差错

数量/条
7
3
67
11
4
1
81
2
7

为了促进电能替代工作的进一步开展，加强电能

替代方案的有效实施，国网河间市供电公司经过与政

府相关主管部门的沟通与协调，积极推进绿色公交计

划等与电能替代工作，加快燃煤铸造炉向电铸造炉、燃

煤冶炼炉向电冶炼炉的替代转化，对综合治理及方案

任务不仅进行了层层分解，还制订了明确的整改时限，

进一步促进了该市电能替代工作的顺利开展。

电能替代工作不仅是与行业升级息息相关，同时

也是与广大百姓的日常生活密不可分的。国网河间供

电公司通过广播节目，将电能替代在意义、实施计划及

实施保障措施等进行了宣传。该公司还积极与当地主

管部门、行业协会、设备厂商以及报刊、广播、电视等主

流媒体开展合作，以“绿色能源，服务万家----国家电

网蓝天行动”为主题开展电能替代系列宣传，并组织开

展“绿色电能四走进”活动，倡导绿色电能消费，提升社

会各界用户对电能替代工作的理解和支持。

河间市供电公司为了促进电能替代工作的开展，

积极加快电能替代示范项目建设，打造典型示范工

程。该公司在城市集中供暖、商业、工农业生产及城市

交通领域大力推广热泵、电采暖、电锅炉、电蓄冷、电动

汽车、电钻头、电拉拔及电吹拉等各类电能替代技术，

特别是具有河间地域特色的油田采油电钻头、炼铁企

业电铸造炉、保温材料生产的电冶炼炉、铜材电拉拔及

工艺玻璃电吹拉技术。

河间市供电公司营销部门相关专业人员大力开

展电锅炉等煤改电工程的推介工作，全面加大工业锅

炉、窑炉煤改电力度，向政府部门申请并争取电锅炉推

广优惠政策，研究推动电锅炉的配套政策。经过和相

关企事业单位沟通和协商，公司2016年已完成15台电

锅炉推广任务。

河间供电公司还积极开展地源热泵的调研推广工

作。该公司已经在3个新建小区成功推广使用地源热

泵项目，3个小区冬季取暖投运后，共实现采暖季电能

替代增供达 600万 kWh，不仅加快了该市电能替代市

场的开发，也为该市的节能减排工作的顺利开展做出

了应有的贡献。

除此之外，国网河间市供电公司还从大力推广电

窑炉、电动汽车、农业电排灌、水蓄冷、家庭分散式采暖

及厨炊等电能替代方式，取得了显著的成果。

国网河间供电公司 刘天雨 解召辉

以电能替代促进降损节能和增供扩销
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