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本文在介绍德国需求侧资源种类和实际应用

的基础上，结合我国电力体制改革和能源转型的时

代背景，总结归纳了德国需求侧资源利用模式对我

国的启示。事实上，需求侧资源的活力与电力市场

的结构特征紧密相关，因此我国应将包含清洁能源

和可调控负荷当作广义的虚拟需求侧资源，通过引

入辅助服务市场，提高清洁能源的消纳能力和电网

的可调控能力，保证电网的安全稳定运行。D

参考文献：

［1］ 曾鸣.电力需求侧管理［M］. 北京：中国电力出

版社，2001.
［2］ 张秀容. 德国能源效率政策措施［J］.电力需

求侧管理，2014（3）:62-64.
［3］ 陈政，王丽华，曾鸣，等. 国内外售电侧改革背

景下的电力需求侧管理［J］.电力需求侧管

理，2016（3）:62-64.
［4］ 孙建龙，诸晓俊，归三荣，等. 主动配电网DSM

技术在德国的发展［J］.电力需求侧管理，

2015（1）:59-61.
［5］ 王健，宋述停，兰俊美，等. 电力需求侧大数据应用模型

的建立［J］. 电力与能源，2014（3）：283-286.
［6］ 黄惠. 电力市场环境下用电大户的电力需求侧管理探

讨［D］. 广州：华南理工大学，2013.
［7］ 刘俊，罗凡，刘人镜，等. 大数据背景下电力需求侧管理

的应用策略研究［J］.电力需求侧管理，2016（2）:5-10.
［8］ 周伏秋，王娟. 我国电力需求侧管理工作面临的形势及

建议［J］. 电力需求侧管理，2015（3）:1-4.
（本栏责任编辑 孙 晶）

图5 我国需求侧资源资源利用路径示意图
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电力微信客户服务的设计可分为 4个功能模

块：个人设置、我、公共服务、电力生活。

1 个人设置

户号绑定。选户号绑定功能，输入户号及初始

密码。为满足多户号客户需求，允许每个微信号可

绑定5个户号。

切换用电客户。可直接在对话框中输入序号切

换户号，或通过该功能在绑定的5个户号间选择切换。

查询密码修改。用于修改初始密码或旧密码，

每个户号对应一个密码，确保客户隐私安全。

常见问题。将使用过程中可能出现的问题罗

列出来，提供客户浏览，帮助客户解决遇到的问题。

2 我

（1）用电查询

电量电费查询。选择“电量电费”功能，可查询

一年内各月电量电费使用情况。

缴费购电查询。选择“缴费购电”功能，可查询

自己的缴费购电情况。

欠费及余额查询。选择“欠费及余额”功能，可查询

当前欠费情况和缴费余额，从而确定需要缴纳的金额。

欠费提醒。当客户未按期缴纳电费时，只要客

户登录微信，就会在微信消息中提示，提醒缴费。

订阅电子账单。选择“电子账单”功能，提交订阅

后，每月的电费详单会实时推送至所绑定的微信号。

（2）支付购电

查询欠费及余额情况后，确定交费购电金额，

通过微信平台支付。

（3）业务办理

开通业扩报装申请和流程进度查询，让客户享

受更贴心的服务。

3 公共服务

服务信息。将服务指南、资费标准、服务承诺、电

力法律法规等加以公布，让客户明白业务办理流程。

停电信息。该功能可查询未来7天的停电信息。

营业网点查询。该功能可查询附近的营业网

点，帮助客户找到最近的营业网点。

4 电力生活

用电知识。提供安全用电、节约用电、绿色用

电方面的知识，定期推送。

用电服务资讯。提供电力公司链接，直通电力

公司门户网站、供电服务微博等，让客户了解更多

的用电服务资讯。

意见反馈。客户可以直接留言其意见、建议。

陕西武功县供电分公司 李红勃

微信在电力客户服务中的应用
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